Governo do Estado do Rio de Janeiro
Fundacao Saude
Diretoria Administrativa Financeira

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Constitui a contratagdo de empresa especializada na prestagdo de Servico de Preparacdo, Higienizagao,
Digitalizagéio, Preservagdo de Documentos e Software de Gestdo Eletronica de Documentos do SAMU, pelo
periodo de 12 (doze) meses, conforme tabela abaixo:

D FORMA
ITEM | g16a DESCRICAO DE UN QTD
PAGTO

SERVICOS ~ DE  DIGITALIZACAO  DE
DOCUMENTOS,DESCRICAO:  SERVICO DE
CONVERSAO DIGITAL DE DOCUMENTOS EM
PAPEL (ATE A3) COM MINIMO DE 300 DPI,
EM PRETO E BRANCO, TONS DE CINZA E
1 175356 | COLORIDO, OCR, ASSINATURA DIGITAL E | Mensal | SERVICO | 1
REPOSITORIO ARQUIVISTICO CONFIAVEL
RDC-ARQ, ORIGEM: POR IMAGEM, FORMA
FORNECIMENTO: PESSOA JURIDICA

Cadigo do Item: 0351.001.0035

1.2. A empresa a ser CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos, bem como as solugdes de
softwares e hardware associadas, contemplando inclusive, instalacdo nas dependéncias indicadas pela
FUNDACAO SAUDE, especificagdes técnicas e demais caracteristicas constantes neste Termo de
Referéncia.

1.3. O processor tera as seguintes tarefas a serem realizadas pelo CONTRATANTE:
1.3.1. Liberagdo do material a ser digitalizado pelo SAMU;

1.3.2. Preparacdo dos documentos que consiste em retiradas de grampos, clips € itens que estejam anexados
aos documentos;

1.3.3. Digitalizagdo dos documentos, salvando em arquivos PDF (multi-paginas), com nome padrio de
Tipologia Documental, por pasta ou Box;

1.3.4. Indexacdo dos documentos em uma biblioteca digital na qual serdo mapeadas as tipologias documentais
e a criagdo dos repositorios digitais, através de software proprio de Gestio Eletronica de Documentos;

1.3.5. Remontagem de todos os documentos na ordem original e posterior devolugdo para reaquivo em seu
local original.

1.3.6. Volumetria do contrato:

Descricao dos Servigos

Quantidade Quantidade
Paginas digitalizadas estimada por estimada por
Mgés Ano
Preparagao/nglemzac;ao + Digttalizagdo (Com OCR) + 32.000 384.000
Indexagdo de Documentos

Servicos agregado a prestacao

Consultoria ~ Arquivistica  (Elaboragdo/Parametrizacdo  da
Biblioteca Digital)

Licenga do Software de Gestdo Eletronica de Documento para 10




usuarios e Storage de imagens In Cloud até¢ 1 TB

1.4. Requisitos minimos do Software de GED/ECM:

Armazenamento de pastas e arquivos In Cloud

e Compartilhamento de pastas e arquivos entre USUArios

e Interacdo de usuarios entre MATRIZ e FILIAIS

e Busca inteligente por imagem (OCR - Reconhecimento 6tico de caracteres)

e Visualizagdo Online por Celular, Tablet e Computador

e Localizagdo rapida de documentos (Pesquisa Global e Avangada), com filtros personalizaveis

e Sistema 100% WEB

e Menu de acesso via favoritos

e Indicadores Customizaveis no painel do usuario

e Historico versdes ¢ de alteragdo de arquivos

e Campos de Indexac@o customizaveis

e Monitor de atividades dos usuarios

e Criar, renomear, mover e copiar arquivos e pastas de acordo com os pardmetros de permissdo de

usuarios

e  Ordermar/Classificar arquivos e pastas por nome, data de criacdo e data de modificagdo

e Fungdo editar, baixar, comentar, visualizar com senhas de acesso

e Acessos hierarquizados (pastas e arquivos)

e Rastreabilidade de atividades dos usuarios

e Compativel com arquivos do pacote Office, arquivos de video, audio e muitos outros

e Relatorios de auditoria

e Relatorios de inventario dos arquivos

e Assinatura Digital ICP Brasil — via Plataforma de GED/ECM;

e Hospedagem e reproducéo de arquivos audio/visual — via Plataforma de GED/ECM,;

e Permitir acesso simultineo para até 100 usuarios;

e Criptografar arquivos — via Plataforma de GED/ECM;

e (Criagdo de workflow — via Plataforma de GED/ECM;

e Notificacdo por e-mail,

e Importacdo de arquivos em lote em formato CSV / XML,

e Solugdo OMR, reconhecimento de formularios e geragdo de arquivos de dados;

e Captacdo e Indexacdo dos arquivos via QR Code ou Coéd. De Barras.

e (lassificacdo de Seguranca A+ (classificagdo dos protocolos de seguranga do site)
1.4.1. Os campos de indexagdo e consulta, deverdo ser customizaveis para atender as necessidades de cada
setor ou departamento da empresa.

1.4.2. O Sistema de GED/ECM, devera permitir o carregamento de novas versdes do arquivo, mantendo os
arquivos das versdes anteriores, com a rastreabilidade das atualizagdes realizadas (nome do usuario, data e
hora), permitindo incluir comentarios referentes as atualizagdes realizadas na nova versdo carregada. As
versoes deverdo ser classificadas como secundérias (1.2) e principais (2.0), podendo ainda, reverter
novamente para versao original (1.0).

1.4.3. O Sistema de GED/ECM, devera permitir a pesquisa dos documentos digitais, via OCR (Optical
character recognition), com a marcag¢do do texto reconhecido e consultado. Também, devera permitir, a
consulta global (pastas, arquivos e conteudos) e a pesquisa avancada, com filtros predefinidos e
personalizaveis.

1.4.4. O Sistema de GED/ECM, devera possuir em sua solu¢do, a tecnologia de OMR (Optical Mark
Recognition), para a leitura de formularios predefinidos pela CONTRATANTE, para geracdo de relatorios
analiticos, com os formatos de arquivos de saida, incluindo:

e XIS, CSV e TXT: formatos de tabela para importagdo no Excel e outros aplicativos;

e  Bancos de dados: Access, SQL Server, Oracle, dBase e Paradox;

e XML e HTML: aplicacGes de internet ou intranet;



e Cloud Storage: compativel com Google Drive e Dropbox;
e SPSS/SAV:software de estaticas padrdo SPSS;
e ODBC: exporta para varias bases de dados, como Oracle ou SQL;

e TXT customizavel: Arquivo de texto personalizado para praticamente qualquer aplicativo de analise;

1.4.5. O acesso a plataforma de GED/ECM, devera possibilitar até 100 usudrios simultdneos.

1.4.6. A solugdo devera ser compativel com os sistemas de gerenciamento de banco de dados:
e (SGBD) My SQL, MS SQL Server, Postgres ou Oracle.
1.4.7. O software de GED/ECM devera suportar os seguintes formatos de documentos eletronicos:

e DOC, DOCX, XLS, XLSX, PDF [Pesquisavel, HTML, TXT, TIFF, JPEG, PNG, MPEG Audio,
MPEG Video, 3Gvideo, 3G2 Video, Flash Video, AIFF Audio, Bitmap Image, AutoCAD Drawing,
AutoCAD Template, Microsoft Project, Microsoft Visio, Microsoft Power Point, Microsoft Outlook
Message, ZIP, RAR Archive, e RSS.

1.4.8. Para documentos digitais predefinidos (convertidos de suporte papel para suporte digital), a solugdo de
GED/ECM, devera permitir o processo de Assinatura Digital [CP Brasil.

1.4.9. Para processos de analise e aprovagdo de documentos digitais, a solugdo devera permitir a criagao de
Fluxos de Trabalho, com possibilidade de atribuicdo a usuarios ou grupo de usuarios, com niveis até 03 niveis
de prioridade, definicdo de prazo de execugdo, inclusio de comentarios, envio de alerta por e-mail e
detalhamento do fluxo, contendo todas as informagdes do historico de agdes realizadas.

1.4.10. A solugdo, deverd permitir e controlar a impressdo e download de arquivos digitais, atribuindo tal
permissdo a usuario ou grupo, por meio de criptografia dos arquivos.

1.5. A CONTRATADA devera faturar apenas as quantidades de pagnas digiilizadas
(Preparagdo/Higienizacdo + Digitalizacdo (Com OCR) + Indexacdo de Documentos).

1.5.1. As paginas em branco ou com carimbo que indique essa condi¢ao ndo serdo objeto de faturamento e as
imagens que correspondam a elas ndo deverdo ser incluidas, de modo que ndo constardo nos documentos e
processos digitalizados.

1.6. DA DEVOLUCAO DO ACERVO

1. Ao final do processo de digitalizagdo ¢ OBRIGATORIO o/a:

2. Restabelecimento dos documentos digitalizados nas suas condi¢des originais;
3. Preparagéo dos documentos/processos para devolugao;

4. Devolugéao integral dos documentos que foram entregues para a digitalizagao.

1.7. DA CERTIFICAGAO DIGITAL - ICP BRASIL

1.7.1 Apos a digitalizagdo, executado o controle de qualidade e efetuada comprovacdo através de inspecao
visual de que as imagens correspondem fielmente aos documentos em papel, a cada lote de documentos, a
CONTRATADA devera aplicar, a assinatura digital com Certificado Digital emitido por entidade certificadora
credenciada junto ao Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo com base na Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira - ICP-Brasil, E-CNPJ da Contratada, em todas as derivadas de acesso (PDF-A)
pesquisavel, observada a MP 2.200-2 de 24 de Agosto de 2001 e a Lei 12.682 de 09 de Julho de 2012 -
"Art. 3° O processo de digitalizacdo devera ser realizado de forma a manter a integridade, a autenticidade e, se
necessario, a confidencialidade do documento digital, com o emprego de certificado digital emitido no ambito
da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil".

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Melhorar a geréncia dos documentos gerados pelo SAMU, garantindo melhor controle, celeridade de
acesso e principalmente a seguranga da informagao;

2.2. Investir em uma solugdo de Gestio Eletronica de Documentos possibilita alcancar tais objetivos, além de
oferecer funcionalidades que facilitam o acesso as documentagdes pelos seus colaboradores, principalmente
neste periodo atipico de pandemia;

2.4. A Gestao Eletronica de Documentos ¢ um conjunto de tecnologias que subsidiam e facilitam a captura,
controle, armazenamento, compartilhamento, localizagdo e recuperagdo de documentos no suporte digital,
podendo ser aplicada em todos os setores administrativos do SAMU;,

2.5. Além de tornar possivel que uma atividade seja realizada fora das dependéncias da empresa, a Gestdo
Eletronica de Documentos oferece agilidade aos processos administrativos € produtivos, o que torna a rotina
de trabalho mais célere, produtiva ¢ simplificada;

2.6. Essa ferramenta permite uma maior economia em relagao a redug@o de custos com impressao, circulagao
e armazenamento de documentos fisicos, uma vez que o documento solictado podera ser tramitado



exclusivamente no meio digital;

2.7. Uma grande vantagem em relagdo ao uso da Gestdo Eletronica de Documentos, refere-se a
acessibilidade, a facilidade na recuperacdo de documentos, sem a obrigatoriedade de se estar na empresa,
podendo esse acesso ser realizado através de um smartphone, tablet, Ipad ou Notebook;

2.8. Com o estabelecimento de niveis de acesso aos colaboradores (privilégios) e a possibilidade de se
auditar de maneira profunda os documentos importados para a plataforma, com a cesso a todas as versdes
documentais criadas, verificacdo dos documentos incluidos e excluidos, backups continuos, a Gestdo
Eletronica de Documentos possibilita a ado¢ao das melhoras praticas de responsabilidade;

2.9. A Gestdo Eletronica de Documentos, em formato SaaS, garante economia também com relacdo a
servidores locais, pois seus dados e arquivos ficam armazenados em Nuvem, com backups regulares,
garantindo, assim, a integridade de seus dados e arquivos. Este formato também os protege de ataques
ransomware (sequestro de dados), pratica que vem assolando o mundo nos Ultimos anos.

2.10. O Sistema Gestdo Eletronica de Documentos /ECM proporcionara uma gestdo ainda mais eficiente,
estando em conformidade com as melhores praticas de mercado, utilizando a tecnologia a seu favor,
garantindo assim, a evolugdo da sua gestdo documental.

3. JUSTIFICATIVA DA NAO DIVISAO EM LOTES

3.1. A presente licitagio ser dara por LOTE UNICO por razdes de ordem técnica, administrativa e
econdmica. A manutencdo do objeto como um tUnico grupo indivisivel € importante para a garantia da
qualidade e da gestdo do servigo.

3.2. Adjudicagdo do objeto desta contratacdo em empresas distintas, além de aumentar seu custo
administrativo, abre margem para que as empresas deixem de prestar o servico contratado, alegando que a
falha de uma aplicag@o sob sua responsabilidade foi causada por falha de componente sob responsabilidade de
outra contratada. De modo a impedir que esse cenario se torne realidade, ¢ fundamental que os itens que
compde o objeto desta contratagdo, sejam adjudicados a uma unica licitante.

3.3. O proprio TCU ja teve a oportunidade de se manifestar no sentido de que a licitagdo por lote tnico seria
mais eficiente para a administra¢ao, conforme descrito no Acordao n° 3.140/2006 que diz:

... "Cabe considerar, porém, que o modelo para a contratagdo parcelada adotada nesse parecer
utilizou uma excessiva pulverizagdo dos servigos. Para cada um de cinco prédios, previram-se varios
contratos (ar condicionado, instalagées elétricas e eletronicas, instalagoes hidrossanitarias, civil). Esta
exagerada divisdo de objeto pode maximizar a influéncia de fatores que contribuem para tornar mais
dispendiosa a contratagdo (...) embora as estimativas numéricas ndo mostrem consisténcia, ndo ha nos
autos nenhuma evidéncia no sentido oposto, de que o parcelamento seria mais vantajoso para a
Administragdo. Ao contrdrio, os indicios sdo coincidentes em considerar a licitagdo global mais
economica"

(Acordao n°3140/2006 do TCU).

3.4. A ndo divisio do objeto facilita a execugdo dos servigos e a sua fiscalizagdo, o que faz com que os
servicos e produtos sejam entregues com um grau de objetividade mais alto, permitindo programar e auditar o
SLA contratado. A separagdo por itens poderia onerar a contratagdo e frustrar possivel economia de escala,
impossibilitando a execugdo do objeto a contento, dificultando o estabelecimento de padrdes e fiscalizagdo do
contrato.

3.5. Assim, nas hipoteses de licitagdo com diversidade de servigos e produtos, o entendimento dos Tribunais
de Contas tem sido o de que o parcelamento ou ndo do objeto da licitagdo deve ser auferido sempre no caso
concreto, perquirindo-se essencialmente acerca da viabilidade técnica e econdmica do parcelamento e da
divisibilidade do objeto.

3.6. O TCU, no Acordao n° 732/2008, se pronunciou ainda da seguinte forma:

. "a questdo da viabilidade do fracionamento deve ser decidida com base em cada caso, pois cada
obra tem as suas especificidades, devendo o gestor decidir analisando qual a solugdo mais adequada no
caso concreto’. ...

3.7. O Professor Jorge Ulisses Jacoby Fernandes, no Parecer n° 2086/00, elaborado no Processo n°
194/2000 do TCDF, assim descreve o seu entendimento sobre o assunto:

... "Desse modo a regra do parcelamento deve ser coordenada com o requisito que a propria lei definiu:
56 se pode falar em parcelamento quando ha viabilidade técnica para sua adog¢do. Ndo se imagina,
quando o objeto é fisicamente unico, como um automovel, que o administrador esteja vinculado a
parcelar o objeto. Nesse sentido, um exame atento dos tipos de objeto licitados pela Administragdo
Publica evidencia que embora sejam divisiveis, hd interesse técnico na manutengdo da unicidade, da
licitagdo ou do item da mesma. Ndo ¢ pois a simples divisibilidade, mas a viabilidade técnica que dirige
o processo decisorio. Observa-se que, na aplicagdo dessa norma, até pela disposi¢do dos requisitos,
fisicamente dispostos no seu contetido, a avaliagdo sob o aspecto técnico precede a avaliagdo sob o
aspecto econdmico. E a visdo juridica que se harmoniza com a légica. Se um objeto, divisivel, sob o
aspecto economico for mais vantajoso, mas houver inviabilidade técnica em que seja licitado em
separado, de nada valerd a avaliagdo econdomica. Imagine-se ainda esse elementar exemplo do



automovel: se por exemplo as pegas isoladamente custassem mais barato, mesmo assim, seria
recomendadvel o ndo parcelamento, pois sob o aspecto técnico é a visdo do conjunto que iria definir a
garantia do fabricante, o ajuste das partes compondo todo unico, orgdnico e harménico. Por esse
motivo, deve o bom administrador, primeiramente, avaliar se o objeto é divisivel. Em caso afirmativo,
0 proximo passo serd avaliar a conveniéncia técnica de que seja licitado inteiro ou dividido" (Grifo
Nosso).

3.8. A concentragdo de atos por tnico prestador assegura maior efetividade e qualidade aos servigos
prestados garantindo que ativos sejam compativeis, fator de extrema relevancia para a administragdo publica
que opera diversos sistemas. Ha ainda inegavel ganho sob a otica da interacdo entre as diversas etapas
contratuais: fornecimento, cumprimento de cronogramas, observancia de prazos, fiscalizacdo e gestdo do
contrato, todos concentrados em uma tinica empresa.

3.9. Destaca-se ainda que a licitagdo por grupo tnico ¢ mais satisfatoria do ponto de vista da eficiéncia
técnica, por manter uma maior qualidade do fornecimento, haja vista que o gerenciamento permanece todo o
tempo a uma mesma empresa, além de garantir a compatibilidade dos equipamentos, fato importante quando
se mantém diversos servigos e softwares trafegando na rede e nas estagdes de trabalho, a maior interacdo
entre as diferentes fases do fornecimento, a maior facilidade no cumprimento do cronograma e na observancia
dos prazos, concentragdo da responsabilidade pela execugdo do fornecimento em uma s6 pessoa juridica e
concentracdo da garantia dos resultados.

3.10. O fato de utilizarmos uma compra em lote de um mesmo fornecedor, ird gerar um quantitativo maior para
o fornecedor, disponibilizando uma Economicidade para o Estado.

3.11. A rigor, o agrupamento de varios itens em um mesmo lote ndo compromete a competitividade do
certame, desde que varias empresas, que atuam no mercado, apresentem condigoes e aptiddo para cotar
todos os itens, principalmente levando-se em consideragdo a modalidade adotada, em que os recursos de
tecnologia de informagao t€m como principal vantagem, aproximar pessoas, encurtar distincias, resultando em
consideravel ampliagdo da competitividade, gerando, consequentemente, inlimeras repercussoes positivas num
processo de licitagdo publica, dentre estas, a de aumentar a probabilidade de a Administragdo Publica firmar
contrato mais vantajoso, haja vista que ela recebe mais propostas, beneficiando a eficiéncia em contratos
administrativos.

3.12. Néo se vislumbra economicidade na divisdo de qualquer item do objeto para prestador distinto, muitas
empresas ja possuem estoque dos mesmos, ¢ ao dividir em contratos separados, podemos impor ao Estado o
pagamento de margens de lucro distintas, o que ndo se configuraria vantajoso ao Estado, que se pretende com
a aglutinacdo em um unico lote.

3.13. Por fim, informamos que todos os dispositivos da lei de licitagdes ou mesmo definicdes do especifico
processo licitatorio foram interpretados a luz do principio da isonomia e da competitividade, o qual, ndo
objetiva a proibicdo de qualquer participante, pois essa ird ocorrer naturalmente com a selecdo da proposta
mais vantajosa & Administragao Publica, apenas utilizamos de requisitos minimos para garantir a execugdo do
contrato e o perfeito cumprimento do objeto.

4. OBJETIVO

4.1. Reducdo do fluxo de papéis e copias para consulta, contribuindo para redugdo de custos e com o meio
ambiente;

4.2. Evitar o manuseio de documentos analdgicos permanentes;

4.3. Descarte de documentos analogicos;

4.4. Redugdo de custo de manutengdo com acervo fisico;

4.5. Melhoria no atendimento ao usuario, com consultas de informagdes mais dinamicas;

4.6. Simplificagdo, otimizacdo e mais agilidade nos processos dos setores que necessitam de informagdes
contidas em diversos documentos;

4.7. Otimizagdo do tempo de acesso, gestdo e disponibilizagdo de informagdes contidas nos documentos;
4.8. Flexibilizacdo do trabalho e redugfo da burocracia para os tramites de documentos;

4.9. Melhor gestdo e maior controle da informagdo, por meio de consultas ao banco de dados para geragdo
de relatorios e, consequentemente, para tomada de decisoes;

4.10. Melhoria da comunicagdo interna na instituicao, a partir da distribuicao de informagdes em meio digital;
4.11. Facilidade de acesso e maior seguranga sobre os dados;
4.12. Aumento do espaco fisico, com a reducdo do armazenamento de documentos em papel;

4.13. Preservagdo da informacdo em meio digital, evitando a deteriorag@o fisica, mantendo a legibilidade dos
documentos;

4.14. Maior segurancga da informacao, por meio de criptografia, controle de acesso e redundancia dos dados;

4.15. Melhor indexacdo e organizacdo dos documentos, o que facilita nos processos de auditorias, quando
necessarias;



4.16. Possibilidade de realizar trabalho de forma colaborativa, simultaneamente, em documentos digitais;

4.18. Redugdo do risco de perda de informagdes e documentos por meio de extravios ou por for¢a da
natureza,

5. MODALIDADE DE LICITACAO

5.1. O objeto do presente Termo de Referéncia encontra-se dentro da classificagao de servigos comuns, em
razio de suas caracteristicas, quantidades e qualidades serem passiveis de especificagdes usuais no mercado,
em todo o Pais. Desta forma, a escolha da modalidade de Pregio Eletronico pelo MENOR PRECO
GLOBAL.

5.2. Ademais, os padrdes de desempenho e qualidade estdo objetivamente definidos no bojo deste Termo de
Referéncia, por meio de especificagdes e carateristicas usuais praticadas no mercado nacional, permitindo a
qualquer dos interessados formularem proposta de prego, a fim de atender as exigéncias estabelecidas.

6. ENDERECOS DE ENTREGA EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. A execucdo do objeto deste Termo de Referéncia sera realizada nas dependéncias da Sede da
FUNDACAO SAUDE, Ilocalizado na Av. Padre Leonel Franca, 248 — 1° Andar - Gavea, Rio de Janeiro -
RJ, 22451-000 ou na fatura sede administrativa;

6.1. A instalagdo/implantagdo do objeto deste Termo de Referéncia serd em equipamentos proprios do
CONTRATANTE,;

6.2. A instalagdo/implantacdo da solucdo devera ser realizada no prazo de até 15 (quinze) dias apos a
solicitagio do CONTRATANTE;

6.3. A CONTRATADA ¢ responsavel por realizar toda configura¢éo do servio, conforme compatibilidade
com a infraestrutura tecnologica da FUNDACAO SAUDE,

6.4. As customizagdes deverdo ser alinhadas entre a CONTRATADA e a FUNDACAO SAUDE, sempre
com o objetivo de dinamizar o processo de digitacdo;

6.5. A CONTRATADA devera transferir & equipe técnica da FUNDACAO SAUDE todo o conhecimento
da tecnologia implantada;

6.6. A CONTRATADA deverda apresentar a FUNDACAO SAUDE o cronograma de
nstalacdo/implantag@o;

6.7. O armazenamento serd implementado na infraestrutura local Da FUNDACAO SAUDE;

6.8. Ao final da vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera fornecer o backup do banco de dados dos
arquivos em meio digital, compativel com os sistemas ja elencados no presente e/ou o sistema em modo leitura;

6.9. Local do treinamento sera na Sede da FUNDACAO SAUDE.
7. CUMPRIMENTO DOS PRAZOS

DESCRICAO ETAPA RESPONSAVEL PRAZO

CONTRATADA/ 10 Dias apds assinatura

Mapeamento de fluxos / Definigdo de processos CONTRATANTE do confrato

Instalac;ac_) d?s equipamentos a serem utilizados e CONTRATADA 10 Dias ap6s assinatura
parametrizacdo do sistema do contrato

10 Dias apds assinatura

Inicializagdo do objeto do contrato CONTRATADA
do contrato

8. GARANTIA SUPORTE E ASSISTENCIA TECNICA
8.1. Para garantir a “sustentabilidade” do projeto, a contratante devera fornecer os seguintes servigos:

8.2. Manutencéo do sistema de Gestdo Eletronica de Documentos, esta etapa consiste no desenvolvimento de
atividades de manutencdo, de ajustes e de evolugdes tecnologicas do Sistema de Gestdo, conforme indicados

a seguir:
8.3. A manutengdo preventivas e corretivas do Sistema, fornecimento e instalagdo de versdes atualizadas ou
das evolugdes tecnologicas do Sistema de Gestao Eletronica de Documentos;

8.4. Atualizagdes de versao de todos os Softwares, quanto necessidades, para o aprimoramento dos mesmos
e para atendimento de novas normas / leis nas esferas federais, estaduais e municipais;

8.5. Servigo de conversdo e recuperagiio de dados; monitoramento da integridade dos Bancos de Dados.
8.6. Suporte técnico aos aplicativos do sistema de Gestdo Eletronica de Documentos;

8.7. Manutencdo preventivas e corretivas do Sistema fornecendo reparo de defeitos identificados em
componentes de software, e fornecimento de versdes atualizadas do Sistema.

8.8. Monitoramento da integridade dos Bancos de Dados e servico de backup;




8.9. Orientagdes para identificar a causa de falha ou defeito do Sistema e a solugdo deste;
8.10. Apoio para execugdo de procedimentos de atualizagdo para novas versdes do Sistema.
8.11. Suporte técnico remoto.

8.12. A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente os sistemas contratados, de forma a poder
verificar condigdes de erros que ndo possam ser reproduzidas em seu ambiente interno.

8.13. A CONTRATADA devera executar os servicos continuos de manutenggo legal e corretiva dos sistemas
contratados, durante a execug@o do contrato.

8.14. Manutencdo legal: em caso de mudanca da legislagdo e banco de dados, entre outros, sera elaborada
uma programagdo para atendimento as mudancas ocorridas, sem prejuizo & operacdo do Sistema, durante a
vigéncia contratual.

8.15. As solicitagdes de atendimento serdo recebidas pela Contratada, identificada a natureza do problema e
encaminhada aso seus respectivos especialistas, que rdo proceder ao atendimento e retornar ao usuario
através do telefone, e-mail, acesso remoto ou visita técnica, baseados no nivel de prioridade de cada
chamado, Nos caso que houver a necessidade de intervencdo dos técnicos para a realizagdo de
procedimentos nos aplicativos instalados ¢ implantados da FUNDACAO SAUDE, tais servigos sempre que
possivel poderdo ser realizados remotamente acessando os sistemas da Contratante. Dependendo das
circunstancias e nivel de prioridade o atendimento ao chamado devera ser realizado “in loco” na sede da
FUNDACAO SAUDE.

9. GARANTIA CONTRATUAL

9.1. A CONTRATADA devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias tteis, contado da assinatura do
CONTRATO, comprovante de prestagdo de garantia, correspondente ao percentual 5% (cinco por cento) do
valor total do CONTRATO, dentre uma das modalidades previstas no § 1° do artigo 56 da Lein® 8.666/93.

9.2. AFUNDACAO SAUDE ficar4 autorizada a utilizar a garantia, para assegurar o pagamento de:

9.2.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nio adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

9.2.2. prejuizos causados a Administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo da CONTRATADA,
ou de seu preposto, durante a execugdo do contrato;

9.2.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela FUNDACAO SAUDE 8 CONTRATADA.

9.3. A autorizacdo contida na Subclausula anterior é extensiva aos casos de multas aplicadas depois de
esgotado o prazo recursal.

9.4. A CONTRATADA devera repor, no prazo de 48 (quarenta ¢ oito) horas, o valor da garantia que vier a
ser utilizado pela FUNDACAO SAUDE.

9.5. A garantia prestada sera retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que apresentar, no caso de
rescisdo por culpa da CONTRATADA, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

9.6. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07
(sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

9.7. Na ocorréncia de atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias da entrega da garantia, a CONTRATANTE
podera promover a rescisdio do CONTRATO por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lein® 8.666/93.

9.8. A garantia sera restituida, automaticamente, ou por solicitagdo, somente apds o integral cumprimento de
todas as obrigagdes contratuais, inclusive recolhimento de multas e satisfacdo de prejuizos causados a
CONTRATANTE ou a terceiros, na execugao do objeto deste Termo de Referéncia.

10. GARANTIA DE CONTINUIDADE DA PRESTACAO DO SERVICO

10.1. E de responsabilidade da empresa CONTRATADA, visando a manutengdo dos niveis minimos de
servico contratados e a continuidade da prestacdo do objeto deste termo, assegurar que todos os
equipamentos sejam substituidos e/ou consertados em caso de roubo e/ou furto qualificado (com a
comprovagdo mediante emissdo de Boletim de Ocorréncia), incéndio, danos elétricos e danos motivados por
causas naturais, como quedas de raio, alagamento e vendaval.

10.2. Para tanto, podera a CONTRATADA realizar a contratagdo de seguro especifico para o fornecimento
do objeto, ou garantir um quantitativo minimo de equipamentos em reserva para garantir a continuidade da
prestacdo do servigo nos casos mencionados.

10.3. A substituigdo ou reparo sera tratado como um chamado ordinario, devendo ser respeitado os prazos
estabelecidos no item “10 - Garantia Suporte ¢ Assisténcia Técnica dos Equipamentos”.

10.4. No decorrer da vigéncia contratual, em hipdtese alguma poderemos ser repassados qualquer custo a
CONTRATANTE oriundo de atos alheios 8 CONTRATADA que possam danificar os equipamentos locados
ou afetar a sua disponibilidade.

10.5. E de responsabilidade tinica e exclusiva da CONTRATADA a disponibilizacio dos equipamentos, nio



sendo admitida a corresponsabilidade da FUNDACAO SAUDE em casos fortuitos ou de forga maior.
11. LOGISTICA REVERSA AMBIENTAL

11.1. Considerando que os equipamentos objetos desta contratagdo geram residuos solidos de natureza
reciclavel e que, findado o contrato, tais equipamentos retornardo a CONTRATADA, necessitando de
destinagdo ambientalmente adequada, a CONTRATADA devera adotar o procedimento de logistica reversa
previstas na Lein® 8.151/2018.

11.2. Assim, a CONTRATADA devera realizar a logistica reversa para todos os equipamentos e
componentes utilizados durante a vigéncia contratual, realizando o recolhimento dos residuos remanescentes
nos mesmos locais indicados pela FUNDACAO SAUDE para entrega do bem. Devera ainda encaminhar o
material descartado de acordo com as praticas e politicas de sustentabilidade ambiental previstas em lei, sem
qualquer 6nus para a FUNDACAO SAUDE.

11.3. As embalagens vazias destinadas ao descarte deverdo ser coletadas pela CONTRATADA no momento
da realizagdo de cada entrega, ou no prazo de até 10 (dez) dias apés a conclusdo da instalagdo. A
formalizagdo da coleta se dara preferencialmente via e-mail.

11.4. O recolhimento dos produtos ¢ embalagens vazias serda feito em quantidade equivalente ao dos
equipamentos fornecidos por meio das respectivas ordens de fornecimento. Todo custo, bem como todo o
mvestimento com transporte, coleta e infraestrutura de atuacdo logistica, para a plena execugdo da politica
reversa, ¢ de responsabilidade da CONTRATADA, providenciando meio de transporte adequado com as
normas vigentes.

11.5. Findada a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera realizar a retirada de todos os equipamentos
locados em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de encerramento do Contrato, das
mstalacdes da CONTRATANTE, e zelar pela sua correta destinagdo, observando a legislagao vigente.

12. PRAZOS DE IMPLANTACAO E MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

12.1. A partir da assinatura do contrato, a CONTRATADA indicara 1 (um) Gestor técnico e 1 (um)
preposto, que, somados a outros dois representantes indicados pela CONTRATANTE, formarao o Conselho
Gestor do Contrato.

12.2. No caso de substituigdo dos profissionais indicados pela CONTRATADA, a FUNDACAO SAUDE
devera ser comunicada, em um prazo ndo superior a 48 horas.

12.3. O Conselho Gestor devera realizar reunides periddicas nas instalagdes da FUNDACAO SAUDE
durante toda a vigéncia do contrato, a fim de decidir aspectos gerenciais e técnicos dos servicos, bem como
solucionar problemas de ordem técnica e comercial.

12.4. A crittrio da FUNDACAO SAUDE, o Conselho podera realizar reunides extraordinarias,
independentemente da quantidade de reunides ja realizadas naquele més.

12.5. O Conselho Gestor ndo substituira a figura do fiscal do Contrato prevista no art. 67 da Lei 8.666/93,
com as atribuigdes definidas de acordo com o item “24 - Procedimentos de Gestdo e Fiscalizagao”.

12.6. A CONTRATADA devera providenciar a ata das reunides do Conselho e distribui-la aos participantes
em até 48 horas, apos a realizagdo das reunides.

12.7. Os participantes do Conselho devem realizar a primeira reunido em até 10 (dez) dias tteis a contar da
assinatura do Contrato, onde sera feito o alinhamento quanto as expectativas da CONTRATANTE, nivelar os
entendimentos acerca das condi¢Oes estabelecidas no contrato, Termo de Referéncia e seus anexos, e
esclarecer possiveis duvidas da CONTRATADA acerca da execugdo dos servigos.

12.8. Em tal reunido também serdo apresentados os representantes da CONTRATADA e a equipe de
acompanhamento e fiscalizagio da FUNDACAO SAUDE, bem como serdo feitas as validacdes dos
requisitos contratuais e definicdo de um cronograma inicial de trabalho.

12.9. Durante a reunido inicial devera ser definida a ordem de prioridade para instalacdo dos equipamentos, os
requisitos técnicos e informagdes para cadastramento de acesso a solugdo de administragdo dos servigos, bem
como refinado fluxos de aprovagao e faturamento dos servigos prestados.

12.10. Com base nas informagdes prestadas pela FUNDACAO SAUDE, a CONTRATADA devera
apresentar em até 10 (dez) dias uteis, a contar da data da reunido inicial, um Plano de Implantacdo da solucdo
contratada. Este plano contera o quantitativo de equipamentos a serem instalados, bem como um cronograma
de instalacdo dos equipamentos. ¢

12.10.1. A CONTRATANTE terd o prazo de até¢ 05 (cinco) dias Uteis para realizar a aprovacdo formal do
cronograma apresentado pela CONTRATADA.

12.11. Os equipamentos deverdo ser instalados em no maximo 10 (dez) dias corridos, contados a partir da
aprovacdo do Plano de Implantagdo.

12.12. Dentro desse prazo, também deverao ser implantadas as seguintes solugdes:
I - Geragdo da imagem inicial dos equipamentos;

IT - Customizacdo das configuragdes dos equipamentos;



III - Identificagdo dos equipamentos; €
IV - Implantag@o e treinamento do sistema a ser utilizado na Central de Suporte.

12.13. A crittrio da FUNDACAO SAUDE, por razdes fiundamentadas e comprovadas pela
CONTRATADA, este cronograma podera ser estendido pelo prazo a ser estabelecido pela equipe de
fiscalizagdo do Contrato.

12.14. Apds a implantagdo da solug@o por parte da CONTRATADA, devera ser elaborado o Termo de
Recebimento Provisorio da implantacdo da solugio.

12.15. Neste momento sera acordado entre as partes o periodo para a emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo da solugdo implantada.

12.16. De posse do Termo de Recebimento Provisorio da solugdo implantada, a CONTRATADA podera
passar a emitir as comprovagdes mensais de prestacdo de servigo para fins de pagamento, conforme descrito
nos itens “25 - Avaliagdo de Qualidade e Aceite do Objeto ” e “32 - Pagamento” deste Termo.

12.17. Ap6s a implantagdo inicial do servigo e a emissdo do Termo de Recebimento Provisorio, caso a
FUNDACAO SAUDE tenha necessidade de solicitar o fornecimento de outros equipamentos, a
CONTRATADA devera realizar a sua entrega, instalagdo e configuragdo em até 30 (trinta) dias corridos, a
contar da data da solicitagao.

12.18. A ndo implantacdo da solucdo sera interpretada como inexecucdo contratual e estara sujeita as
penalidades contidas no item “30 - Sangcdes Administrativas” deste Termo.

12.19. Ao término do contrato, a CONTRATANTE formalizara seu encerramento por meio de Termo de
Encerramento de Contrato, que sera assinado pelas partes.

13. MENSURACAO DO OBJETO CONTRATADO

13.1. Os valores cobrados pelo servico de digitalizagdo, indexag¢do dos documentos, licengas do software de
Gestao Eletronica de Documento e storage de imagens em nuvens, deverdo ser compostos por um custo fixo
mensal.

13.2. O custo de consultoria arquivista (elabora¢do e parametrizagdo da biblioteca digital, deverdo ser
COMmposto por um tnico pagamento.

13.3. A disponibilizagdo do sistema gerenciador da Central de Suporte previsto no item “8 - Garantia, Suporte
e Assisténcia Técnica”, incluindo a infraestrutura para seu perfeito funcionamento, serdo de responsabilidade
da empresa CONTRATADA, visando a manutengdo dos niveis minimos de servico contratado, nio sendo
alvos, portanto, de faturamento.

14. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

14.1. A contratagdo do servico de Gestdo Eletronica de Documento um fluxo de prestacdo de servigos
mensal, onde a CONTRATADA deve durante a vigéncia do contrato manter em operagdo do sistema
disponibilizados e concedendo os servigos contratados.

14.2. AFUNDACAO SAUDE devera supervisionar permanentemente, através de monitoramento proativo, o
sistema de Gestdo Eletronica de Documento um fluxo instalado e realizar a devida deteccdo e correcdo de
eventuais falhas;

14.3. As intervengdes necessarias para a manutengdo no sistema devem ocorrer nos dias uteis do més, durante
o periodo de 09h as 17h, buscando sempre garantir o maior tempo de disponibilidade possivel dos
equipamentos disponibilizados.

14.4. Qualquer suporte técnico, instalagdo, remoc¢do ou realocacdo do sistema, obrigatoriamente, ser
registrada e precedida de chamado técnico, que deve conter os elementos elencados no item “10 - Garantia
Suporte e Assisténcia Técnica dos Equipamentos”.

14.5. Ao término de cada més sera realizado a conferéncia dos niveis de servico alcangados ¢ validado o
quantitativo de equipamentos disponibilizados e os tempos de atendimento dos chamados realizados.

15. REGIME DE EXECUCAO
15.1. A forma de execugdo do contrato se dard por demanda.
16. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

16.1. Niveis de servico sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre CONTRATANTE e
CONTRATADA com a finalidade de aferir e avaliar fatores relacionados a solug@o contratada, principalmente
qualidade, desempenho e disponibilidade. Para mensurar esses fatores serdo utilizados os indicadores abaixo
com respectivos limites.

16.2. Durante a fase de implantagdo:

Indicador
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16.3. Durante o periodo de sustentagido da solucdo

16.3.1.Durante o periodo de sustentagdo, o servico de suporte e manutengdo se mantera nas condicdes
realizadas durante a vigéncia do contrato, mas voltados para captar solicitagdo de reparo. A demanda para o
reparo, também compreendida como manutengdo corretiva, serd realizada de acordo com a definigio de
prioridade em conformidade com o nivel de servico acordado (SLA) estabelecido neste Termo.

16.3.2. Os problemas serdo categorizados por nivel de severidade, impacto na condicdo operacional do
sistema e expectativa de prazo maximo de atendimento:

a). Os chamados de Severidade 1 serfo atendidos num prazo de 1 (uma) hora apos a sua abertura e contardo
com um esfor¢o concentrado da CONTRATADA com vistas a aplicar as solugdes necessarias em no maximo
até 4 (quatro) horas, impreterivelmente, contadas a partir da abertura do chamado. O atendimento a chamados
de Severidade 1 ndo podera ser interrompido até o completo restabelecimento do servico envolvido, mesmo
que se estenda para periodos noturnos;

b). Os chamados classificados com Severidade 2 serdo atendidos num prazo de até 4 (quatro) horas apds a
sua abertura e contardo com um esforgo concentrado da CONTRATADA com vistas a aplicar as solugdes
necessarias em no maximo até 24 (vinte e quatro) horas, impreterivelmente, contadas a partir da abertura do
chamado. Se apds 4 (quatro) horas de iniciado o atendimento remoto a um chamado com Severidade 2 ndo
tiver sido restabelecido o servigo afetado, o atendimento on site devera ser iniciado em no maximo uma hora
depois de esgotado o prazo de 4 (quatro) horas de atendimento remoto. O atendimento a chamados
classificados com Severidade 2 ndo poderd ser interrompido até a recuperacdo do funcionamento dos
servigos, equipamentos e aplicagdes envolvidos, mesmo que se estenda para periodos noturnos e dias ndo
uteis como sabados, domingos e feriados;

¢). Os chamados classificados com Severidade 3 serfo atendidos num prazo de até€ 6 (seis) horas apds a sua
abertura ¢ contardo com um esforco concentrado da CONTRATADA com vistas a aplicar as solugdes
necessarias em no maximo até 72 (setenta e duas) horas, impreterivelmente, contadas a partir da abertura do
chamado. Os chamados classificados com Severidade 3, quando néo solucionados no tempo definido, serdo
automaticamente escalonados para nivel de Severidade 2, sendo que os prazos de atendimento e de solugdo
do problema bem como os prazos serdo automaticamente ajustados para o novo nivel de severidade; e

d). Os chamados classificados com Severidade 4 serdo atendidos em no maximo 120 (cento e vinte) horas
apos a sua abertura.

16.3.3. A tabela abaixo resume os niveis de severidade acima descritos e as respectivas estratégias de
atendimento:

Severidade Tempo de | Prazo de Solucdo | Nivel de servico
Atendimento apos chamado | para o tempo de

Nivel | Conceito (horas) (horas) solucao

| Slste?ma sem condicdes de 1 4 80%
funcionamento;
Problema grave, prejudicando o

2 funcionamento do Sistema; 4 24 80%
Problema que gere restrigdes ao

3 pleno funcionamento do 6 72 80%
Sistema;
Problema que ndo afete o

4 funcionamento do Sistema; 12 120 )

16.3.4. A CONTRATADA devera fornecer Relatorios mensais de acompanhamento de chamados, contendo
a descricdo dos mesmos, a solucdo adotada e indicadores de desempenho (por exemplo, tempo entre a
abertura e o inicio da solu¢@o, tempo gasto para a conclusdo do atendimento, etc.);

16.3.5. Um chamado técnico devera ser aberto para cada problema reportado, registrado em sistema, com
indicagdo da data e hora da abertura, e tera o seu identificador repassado ao técnico da equipe da Geréncia de
Tecnologia da Informagio da FUNDACAO SAUDE que efetuar o chamado, para que seja feita a verificagio
dos tempos de atendimento;

16.3.6. Todos os chamados técnicos dos Servicos de Manutencdo listados acima deverdo ser langados em
ferramenta propria de gestdo de Servigos de TI, disponibilizada pela Geréncia de Tecnologia da Informagéo
da FUNDACAO SAUDE e/ou outra que a mesma area designar.

17. TRANSFERENCIA DO CONHECIMENTO

17.1. Compete a CONTRATADA repassar durante a vigéncia do contrato artefatos, manuais, instrugoes,
documentacdo, orientacdes ¢ todos os subsidios para que a equipe da CONTRATANTE obtenha os
conhecimentos necessarios ao perfeito entendimento da solucdo implantada, incluindo manuais de uso dos




equipamentos disponibilizados, guia de instalagdo de drivers, manuais de uso dos sistemas disponibilizados e
mapa da solugdo implantada.

17.2. Durante toda vigéncia contratual, a CONTRATADA devera prestar quaisquer informagdes solicitadas
pela CONTRATANTE, no prazo de 05 (cinco) dias tteis, a fim de esclarecer duvidas sobre o parque
instalado, as versdes do software utilizado e demais informagdes necessarias para garantir a transferéncia do
conhecimento da solugdo implantada para a FUNDACAO SAUDE.

18. CRITERIOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO INSTITUCIONAL E SIGILO

18.1. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
sobre todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento
emrazao da execugdo do contrato.

18.2. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados ou informag¢des contidas em
quaisquer documentos e em quaisquer midias, incluindo meios de armazenamento, nio podendo, sob qualquer
pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de Lei, independentemente da classificacdo de sigilo
conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

18.3. A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo, declarando
total obediéncia as normas de seguranga vigente, ou que venham a ser implantadas, a qualquer tempo, pela
CONTRATANTE.

18.4. A CONTRATADA devera dar ciéncia e providenciar os mecanismos que julgar necessarios para que
seus empregados cumpram as normas e procedimentos de seguranga da informacdo instituidos pela
CONTRATANTE.

18.5. Todas as informagdes o‘tztidas ou produzidas decorrentes da contratacdo e execugdo das atividades sdo
de propriedade da FUNDACAO SAUDE.

18.6. A CONTRATADA respondera pelo ndo cumprimento por quaisquer de seus empregados das normas e
procedimentos de seguranga da informag@o stituidos pela FUNDACAO SAUDE.

18.7. Apds o término do contrato, 0o CONTRATANTE ira cancelar o acesso fisico as localidades que tenham
sido disponibilizadas aos técnicos da CONTRATADA para a realizagdo dos servicos, € 0s eventuais acessos
a rede que tenham sido disponibilizados.

19. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

19.1. Especificar e estabelecer normas ¢ diretrizes para a execugdo dos servicos contratados, definindo as
prioridades, regras, bem como os prazos e etapas para cumprimento das obrigacdes.

19.2. Prover as informagdes necessarias para que a FUNDACAO SAUDE possa dar andamento as suas
atividades, devendo observar o sigilo das informagdes.

19.3. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na relagdo de
técnicos autorizados, o acesso as dependéncias da FUNDACAO SAUDE e Unidades Geridas, respeitadas as
normas de seguranca vigentes.

19.4. Designar fiscais que atuardo para acompanhar, fiscalizar e atestar as faturas decorrentes da execugdo do
contrato conforme previsto no Art. 67 da Lei 8.666/93. Tal fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, até mesmo perante terceiros, por qualquer irregularidade, inclusive
resultante de imperfeigoes técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos (Art. 70 da Lei
n° 8.666/93).

19.5. Promover a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro
proprio as falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas necessarias, bem como acompanhar o
desenvolvimento do contrato, conferir os servicos executados e atestar os documentos fiscais pertinentes,
podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que ndo esteja de acordo
com os termos contratuais.

19.6. Avaliar relatorio de execugdo dos servicos executados pela CONTRATADA, observando os
indicadores e metas de niveis de servigo alcangados.

19.7. Convocar, a qualquer momento, o preposto da CONTRATADA para que adote medidas corretivas
junto aos técnicos da empresa, preste esclarecimento ou sane problemas que caracterizam manutencio da
solugdo.

19.8. Sempre que necessario, solicitar relatorio atualizado da prestagdo do servigo, que sera elaborado pela
CONTRATADA sem qualquer 6nus adicional para a FUNDACAO SAUDE.

19.9. Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificadas na execug@o dos servigos
objeto da contratagdo, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos,

quando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente para a FUNDACAO
SAUDE.

19.10. Homologar e aceitar os resultados produzidos pela prestagdo do servigo contratado que estiverem em
conformidade com as especificacbes preestabelecidas, atestando e encaminhando para pagamento as



respectivas faturas a fim de que sejam remunerados conforme previsto neste documento.

19.11. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, na forma convencionada, dentro do prazo
previsto, desde que atendidas as formalidades necessarias, apos a aceitagdo dos servigos faturados.

19.12. Aplicar as penalidades previstas para o caso de ndo cumprimento de clausulas contratuais ou aceitar as
justificativas apresentadas pela CONTRATADA.

19.13. Fornecer a infraestrutura necessaria (local fisico, pontos elétricos e pontos de acesso a rede) para
nstalacdo e funcionamento dos equipamentos.

20. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

20.1. Entregar os produtos e executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de
sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao cumprimento das clausulas contratuais.

20.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servicos efetuados ou bens entregues em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes.

20.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os artigos
14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a CONTRATANTE
autorizada a descontar da garantia, caso seja exigida no Termo de Referéncia, ou dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofiidos.

20.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos técnicos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

20.5. Apresentar 8 CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo
0 Orgo para a execugdo do servigo.

20.6. Indicar preposto para atuar na cidade do Rio de Janeiro como ponto focal da CONTRATADA e
representd-la durante a vigéncia contratual, objetivando prestar esclarecimentos e informagdes pertinentes ao
contrato ¢ ao faturamento, receber e resolver notificagdes e reclamagdes, efetuar acordos a respeito do
servico, dentre outras atribuicdes, apresentando nome, enderego de e-mail, telefone fixo e celular com codigo
de area 21, inclusive para os casos de urgéncia, em observancia ao disposto no art. 68 da lei 8.666/93.

20.7. No caso de substituicio dos profissionais indicados pela CONTRATADA a FUNDACAO SAUDE
devera ser comunicada, num prazo ndo superior a 48 horas, dos seus respectivos substitutos.

20.8. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas e de seguranca da
informacdo da CONTRATANTE.

20.9. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar
atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar 8 FUNDACAO SAUDE toda e
qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao.

20.10. Relatar 8 FUNDACAO SAUDE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagio
dos servigos.

20.11. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

20.12. Todos os profissionais alocados pela CONTRATADA para atendimento ao exigido neste Termo de
Referéncia deverdo ser de inteira responsabilidade desta perante os regimes legais de contratagdo trabalhista.

20.13. Responsabilizar-se unica e exclusivamente, pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas,
diretas ou indiretas, decorrentes da execucdo do objeto do presente Termo de Referéncia, tais como
impostos, taxas, contribuicdes fiscais, previdenciarias, trabalhistas, fundiarias; enfim, por todas as obrigagdes e
responsabilidades, sem qualquer 6nus 8 CONTRATANTE.

20.14. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas
as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas no Termo de Referéncia.

20.15. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

20.16. Cumprir com os prazos e padrdes de qualidade dos bens e servigos ofertados, nas condicdes
estipuladas neste Termo de Referéncia.

20.17. Cumprir fielmente o Contrato de modo que o servigo se realize com esmero e perfeicao, executando-
0s sob sua inteira e exclusiva responsabilidade.

20.18. Prestar os servi¢os dentro dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, nos locais indicados, a
fim de manter os servicos da FUNDACAO SAUDE e de seus usuarios em condigdes de funcionamento,
observando as normas de seguranca do 6rgo.

20.19. Manter, durante o periodo de vigéncia do Contrato, todas as condigdes que ensejaram a contratagio,
particularmente no que tange a regularidade fiscal, desempenho e capacidade técnica operativa.

20.20. Assinar e aceitar o Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo, que devera ser emitido pela
CONTRATANTE apés a assinatura de Contrato.



20.21. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarias,
no montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicialmente contratado, nos termos do art. 65, § 1°
da Lein®. 8.666/1993.

20.22. Aceitar as supressdes de servicos ndo efetivamente utiizados pela FUNDACAO SAUDE,
observando-se os limites estabelecidos na legislagao.

20.23. Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a FUNDACAO SAUDE, em
decorréncia da execugdo do contrato, incluindo os danos causados a terceiros, a qualquer titulo.

20.24. Manter durante a vigéncia contratual informagdes atualizadas quanto ao endereco, razio social e
contatos.

20.25. A agdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizagio pelo FUNDACAO SAUDE, ndo eximira a
CONTRATADA de total responsabilidade quanto ao cumprimento das obriga¢des pactuadas.

20.26. Fornecer todas as pecas e insumos necessarios para o funcionamento da solugdo contratada,
substituindo aqueles que ndo puderem ser reparados e estarem ainda no periodo de garantia.

20.27. Realizar a manutencdo dos equipamentos de forma a garantir o atendimento as exigéncias deste Termo
de Referéncia.

20.28. Fornecer os equipamentos de acordo com as configuracdes técnicas determinadas pela
CONTRATANTE neste Termo de Referéncia.

20.29. Entregar os equipamentos embalados adequadamente, de forma que os proteja contra avarias e garanta
a completa seguranga durante o transporte.

20.30. Entregar e ativar os equipamentos e softwares contratados nos locais indicados pela FUNDACAO
SAUDE, no prazo estabelecido.

20.31. Remover, ap0s a instalagdo dos equipamentos, qualquer residuo oriundo dessa atividade.

20.32. Responsabilizar-se pela conservagao dos documentos que estiverem em seu poder durante a execugao
do processo de Digitalizagao.

20.33. Devera fornecer mio de obra qualificada, propria e exclusiva, além de todos os equipamentos,
mobiliarios e materiais necessarios para suporte e completa execucdo dos servigos, bem como software de
captura de imagens para digitalizacdo em lote de documentos.

20.34 Elaborar plano de trabalho do tratamento arquivistico do processo e da digitalizagdo de documento.

20.35. Todos os insumos manutengdo dos equipamentos para a consecucdo dos servigos (inclusive os
consumiveis dos equipamentos scanners) deverdo ser disponibilizados pela empresa CONTRATADA, em
quantidade suficiente para o processamento do Acervo a ser digitalizado.

20.36. Providenciar todos os equipamentos necessarios para a correta e adequada execucgao do servigo.
20.37. Providenciar seguro dos equipamentos contra roubo, furto, incéndio e outros.

20.38. Realizar todos os servigos em conformidade com as especificacdes técnicas, pelo prego ofertado, no
prazo pré-determinado, fornecendo todos os recursos materiais € humanos para a completa e qualificada
execucao.

20.39. Manter sigilo absoluto sobre as informagdes contidas nos documentos, nio podendo duplica-los ou
usa-los sob qualquer pretexto, sob pena de responsabilidade civil e criminal, sem prejuizo de acdes
indenizatorias, em caso de agoes de terceiros.

20.40. A CONTRATADA devera assinar termo de confidencialidade, conforme Modelo de Termo de
Confidencialidade e Sigilo (documento SEI 38513214), comprometendo-se a ndo divulgar, sem autorizagdo,
quaisquer informagdes de propriedade da CONTRATANTE;

20.41. Respeitar o sistema de seguranga do CONTRATANTE e fornecer todas as informagdes solicitadas
por ele através de e-mail, telefone ou outros meios de comunicagdes.

20.42. Arcar com todas as despesas diretas ou indiretas, decorrentes da execugdo do objeto deste Termo de
Referéncia, sem qualquer 6nus a CONTRATANTE.

20.43. A acdo ou omissao, total ou parcial, do servidor designado ndo eximira a empresa Contratada da sua
responsabilidade em relagdo ao cumprimento das obrigagdes pactuadas entre as partes.

20.44. Empregar na execucdo dos servicos mdo de obra qualificada, fornecer a todos seus
empregados uniformes, luvas, crachas, materiais e equipamentos de proteg@o individual, bem como, fiscalizar
o seu uso adequado.

21. PROCEDIMENTOS DE GESTAO DE FISCALIZACAO

21.1. O acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da execugdo do Contrato serdo realizados por servidores da
FUNDACAO SAUDE, em atendimento ao disposto no Art. 67 da Lei 8.666/93, designados como Fiscais do
Contrato, os quais obedecerdo as disposicdes da legislacao vigente e demais normas e resolugdes internas do
orglo.



21.2. Todo trabalho realizado pela CONTRATADA estara sujeito a avaliagdo técnica dos representantes da
Administragdo, sendo homologado ¢ atestado quando estiverem de acordo com o padrdo de qualidade
exigido pela FUNDACAO SAUDE e de acordo com as demais condi¢des exigidas na contratagao.

21.3. Cabera a equipe de fiscalizagdo designada rejeitar no todo ou em parte, qualquer material que nao esteja
de acordo com as exigéncias e especificacdes deste Termo de Referéncia.

21.4. A presenga da fiscalizagio da CONTRATANTE nio elide nem diminui a responsabilidade da empresa
CONTRATADA.

21.5. A equipe de gestdo do contrato ¢ fiscalizagdo sera composta por um Gestor do Contrato ¢ trés fiscais,
com seus respectivos substitutos, a serem designados pela Secretaria de Infraestrutura da Defensoria Publica
Geral do Estado do Rio de Janeiro, antes do inicio da vigéncia contratual. Os substitutos indicados atuardo nas
auséncias eventuais e impedimentos legais dos titulares.

21.6. A equipe designada realizara a fiscalizagdo contratual em consonincia ao disposto na legislagdo vigente,
observando inclusive o Decreto Estadual n® 45.600, de 16 de margo de 2016.

21.7. Os fiscais comunicardo, por escrito, as deficiéncias porventura verificadas no fornecimento, para
imediata corre¢@o, sem prejuizo das sangdes e glosas cabiveis.

21.8. A fiscalizagdo fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos os itens constantes do presente
documento, da proposta da empresa e das clausulas do futuro contrato.

21.9. A fiscalizag@o sera exercida no interesse da Administragdo e ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
empresa, inclusive perante terceiro, por quaisquer irregularidades ou inobservancia técnicas ou legais, uso
mnadequado dos equipamentos ou acessorio disponibilizado aos funcionarios alocados, e, na sua ocorréncia,
ndo implicara em corresponsabilidade do CONTRATANTE ou do servidor designado para a fiscalizagdo.

22. PROPOSTA DE PRECOS

22.1. Devera estar contida na proposta, de forma detalhada, a descrigdo do servigo ofertado, indicando o
fabricante dos equipamentos, modelo dos produtos, folhas de especificagdo técnica dos produtos, preco
unitarios e totais, e componentes dos itens, além da quantidade, prazos de validade e de garantia do servico,
bem como os valores unitarios e totais dos itens.

Valor Valor

Descricdo dos Servicos Tipo | Qtd Unitario | Total

Preparag@o/Higienizagdo + Digitalizagdo (Com OCR) +

Indexagdo de Documentos Ano 384.000 | RS R$

Licenga do Software de Gestdo Eletronica de Documentos para
10 usuarios Ano 1 RS RS
Storage de imagens na Nuvem até 1 TB

Consultoria Arquivistica Elaboragdo/Parametrizacdo da | .- .
Biblioteca Digital) Unico ! R$ R$
Valor total do servico de digitalizacdo RS

22.2. A proposta de precos devera ser acompanhada dos seguintes documentos, sob pena de desclassificacdo
da mesma:

22.2.1. Declaragao e comprovacdo de que possui filial ou sede em funcionamento, atendendo em horario
comercial, para o perfeito cumprimento do contrato, no Estado do Rio de Janeiro. Deverdo constar desta
declaragdo o endereco, os telefones, horarios de funcionamento didrio e o respectivo cartdo de CNPJ em
anexo.

22.2.2. Declaragdo de disponibilidade de licenca e software em quantidade e caracteristicas compativeis com
o0 objeto licitado, pelo prazo de execugdo dos servigos.

22.2.3. Catalogos/prospectos descritivos dos produtos ofertados, para comprovagdo das caracteristicas
técnicas.

22.2.4. Nio serdo aceitas quaisquer adulteragdes na especificagdo original do catalogo ofertado.

22.2.5. Quando o catalogo for omisso na descrigdo de algum item da composi¢do original do equipamento,
sera aceita a Declaracdo Complementar do Fabricante, enviada juntamente com o catalogo, sem que haja
mudanga substancial que venha alterar as caracteristicas originais do produto, e caso isso ocorra, para efeito
de verificagdo e veracidade, valera o catalogo em sua forma original.

22.2.6. Declaracdo de que possui site na internet e central telefonica 0800 para abertura de chamado técnico.
Tal declaragdo devera conter o endereco do site € o nimero do telefone 0800.

23. REGIME DE EXECUCAO




23.1. A licitagdo sera deflagrada na modalidade juridica de Pregio, em sua forma eletronica, e o seu
julgamento sera do tipo menor preco global, consoante a Lei n® 10.520/2002, com o contido no Decreto
Estadual n® 31.863/2002, no Decreto Estadual n® 31.864/2002 e, subsidiariamente, no art. 10, inciso II, alinea
“a” combinado como art. 45, § 1°, inciso I da Lein® 8.666/93.

23.2. O julgamento das propostas serda realizado em conformidade com o Regulamento de Compras
da FUNDACAO SAUDE, subsidiariamente, com o que consta na Lei 8.666/93 e Decreto n°10.024/19—
tendo esta licitagdo como critério o MENOR PRECO GLOBAL, onde se agrupam todos os itens em um
lote tinico, promovendo o julgamento, com base no preco total, € no no preco de cada item.

24. PARTICIPACAO DE CONSORCIO OU COOPERATIVA

24.1. Nao serdo permitidas a participacdo de empresas que estiverem reunidas em consorcio, qualquer que
seja sua forma de constituicdo, dadas as caracteristicas especificas dos bens que serdo fornecidos, que ndo
pressupdem multiplicidade de atividades empresariais distintas (heterogeneidade de atividades empresariais).

24.2. A vedagdo a cooperativas se da em razio do objeto a ser contratado, visto que a atividade demanda a
existéncia de vinculos de emprego/subordinagdo desses profissionais com a pessoa juridica contratada.

24.3. A auséncia de consorcio ou cooperativas ndo trara prejuizos a competitividade do certame, visto que,
em regra, a formacdo de consorcios ¢ admitida quando o objeto a ser licitado envolve questdes de alta
complexidade ou de relevante vulto, em que empresas, isoladamente, ndo teriam condigoes de suprir os
requisitos de habilitacdo do edital. Nestes casos, a Administragdo, com vistas a aumentar o numero de
participantes, admite a formagdo de consorcio.

24.4. Tendo em vista que é prerrogativa do Poder Publico, na condigdo de contratante, a escolha da
participagdo, ou ndo, de empresas constituidas sob a forma de consorcio, com as devidas justificativas,
conforme se depreende da literalidade do texto da Lei n o 8.666/93, que em seu artigo 33 que atribui a
Administragdo a prerrogativa de admissdo de consorcios em licitagdes por ela promovidas, pelos motivos ja
expostos, conclui-se que a vedagdo de constituigdo de empresas em consorcio, para o caso concreto, € 0 que
melhor atende o interesse publico, por prestigiar os principios da competitividade, economicidade e
moralidade.

24.5. Ademais, essa vedacgdo visa exatamente afastar a restricdo a competicdo, na medida em que a reunido
de empresas que, individualmente, poderiam prestar os servigos, reduziria 0 numero de licitantes e poderia,
eventualmente, proporcionar a formagdo de conluios/carteis para manipular os precos nas licitagdes.

25. VIGENCIA CONTRATUAL:
25.1. O presente servigo devera ser ofertado pelo mesmo periodo previsto de 12 (doze) meses.

25.2. O prazo contratual podera ser prorrogado, observando-se o limite previsto no art. 57, II, da Lei n°
8.666/93, desde que a proposta da CONTRATADA seja mais vantajosa para a FUNDACAO SAUDE.

25.3. A FUNDACAO SAUDE podera solicitar a CONTRATADA, sem aviso prévio, a descontinuidade
parcial ou total do servigo, sem 6nus de qualquer natureza a FUNDACAO SAUDE;

26. GARANTIA CONTRATUAL:

26.1. A CONTRATADA devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias tuteis, contado da assinatura do
CONTRATO, comprovante de prestagdo de garantia, correspondente ao percentual 5% (cinco por cento) do
valor total do CONTRATO, dentre uma das modalidades previstas no § 1° do artigo 56 da Lein® 8.666/93.

26.2. A FUNDACAO SAUDE ficara autorizada a utilizar a garantia, para assegurar o pagamento de:

26.2.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato ¢ do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

26.2.2. prejuizos causados a Administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo da CONTRATADA,
ou de seu preposto, durante a execugdo do contrato;

26.2.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela FUNDACAO SAUDE a CONTRATADA.

26.3. A autorizagdo contida na Subclausula anterior ¢ extensiva aos casos de multas aplicadas depois de
esgotado o prazo recursal.

26.4. ACONTRATADA devera repor, no prazo de 48 (quarenta ¢ oito) horas, o valor da garantia que vier a
ser utilizado pela FUNDACAO SAUDE.

26.5. A garantia prestada sera retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que apresentar, no caso de
rescisdo por culpa da CONTRATADA, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

26.6. A mobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07
(sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

26.7. Na ocorréncia de atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias da entrega da garantia, a CONTRATANTE
podera promover a rescisdo do CONTRATO por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispdem os incisos I e IT do art. 78 da Lein® 8.666/93.

26.8. A garantia sera restituida, automaticamente, ou por solicitagdo, somente apds o integral cumprimento de
todas as obrigagdes contratuais, inclusive recolhimento de multas e satisfagdo de prejuizos causados a



CONTRATANTE ou a terceiros, na execugao do objeto deste Termo de Referéncia.
27. SANCOES ADMINISTRATIVAS:

27.1. A CONTRATADA inadimplente total ou parcialmente estara sujeita a aplicagdo das sangdes previstas
nos arts. 86, 87 ¢ 88 da Lei Federal n® 8.666/93 combinada com o art. 7° da Lei 10.520/2002, a saber:

27.2. A licitante que for convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da
execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar a execug@o do contrato, comportar-se de
modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedida de licitar e contratar com a FUNDACAO SAUDE e
sera descredenciada do cadastro de fornecedores, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, em conformidade com o
art. 7° da Lei 10.520/2002 e artigos 137 e 138 do Decreto Estadual 840/2017;

27.3. Quem impedir, perturbar ou fraudar, a realizagdo de qualquer ato do procedimento licitatorio, incorrera
em pena de detengdo, de 06 (seis) meses a 02 (dois) anos, e multa, nos termos do artigo 93 da Lei
8.666/1993, assegurado o contraditorio e a ampla defesa;

27.4. Comete infragdo administrativa nos termos da Lein® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
27.4.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da contratacdo;
27.4.2. Ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

27.4.3. Falhar ou fraudar na execugio do contrato;

27.4.4. Comportar-se de modo inidoneo;

27.4.5. Cometer fraude fiscal.

27.5. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a FUNDACAO SAUDE pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangoes:

27.5.1. Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para
a FUNDACAO SAUDE;

27.5.2. Multa moratéria de 2% (dois por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
mnadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

27.5.3. Multa compensatoria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo
total do objeto;

27.5.3.1. Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual do subitem acima, sera
aplicada de forma proporcional & obrigagdo nadimplida;

27.6. A sancao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢ aplicavel em quaisquer
das hipoteses previstas como infragdo administrativa.

27.7. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a FUNDACAO SAUDE, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
FUNDACAO SAUDE pelos prejuizos causados;

27.8. As sangdes previstas nos subitens XXX poderdo ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com as
de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

27.9. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIl e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

27.9.1. Tenham sofrido condenag@o definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

27.9.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a fiustrar os objetivos da licitagao;

27.9.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a FUNDACAO SAUDE em virtude de atos
ilicitos praticados.

27.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideragéo a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado 8 FUNDACAO SAUDE, observado o
principio da proporcionalidade.

27.11. Caso a Adjudicada ndo possa cumprir os prazos estipulados para a execucdo dos servigos total do
objeto desta contratagdo, devera apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada, nos casos de
ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere
fundamentalmente as condigdes do Edital/Contrato e de impedimento de execugdo dos mesmos por fato ou
ato de terceiros reconhecido pela FUNDACAO SAUDE em documento contemporaneo a sua ocorréncia;

27.12. A solicitagdo de prorrogagdo, com a indicagdo do novo prazo para a execu¢do dos servigos, devera
ser encaminhada até o vencimento do prazo de execugdo dos servicos inicialmente estabelecido, ficando a
critério da FUNDACAO SAUDE a sua aceitagao;

27.13. Caso a CONTRATADA nio tenha nenhum valor a receber da FUNDACAO SAUDE, ou os valores
do pagamento e da garantia forem insuficientes, ser-lhe-a concedido o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados



do recebimento de sua intimagao, para efetuar o pagamento da multa;

27.14. Esgotados os meios administrativos para cobranga, ndo sendo efetuado o pagamento, seus dados serdo
encaminhados ao Orgdo competente para que seja inscrita na divida ativa do Estado, podendo, ainda a
FUNDACAO SAUDE proceder a cobranga judicial da multa;

27.15. As multas previstas nesta se¢do ndo eximem a CONTRATADA da repara¢do dos eventuais danos,
perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar 8 FUNDACAO SAUDE.

27.16. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na lei 8.666, de 1993.

28. PAGAMENTO:

28.1. A CONTRATANTE, apos a execugdo dos servicos, com o exato cumprimento das obrigacdes
assumidas, efetuara o pagamento 8 CONTRATADA, de acordo com as condi¢des estabelecidas em contrato.

28.2. O encaminhamento da nota fiscal e demais documentos necessarios ao pagamento deverao ser feitos por
meio de oficio enderecado a CONTRATANTE para verificagdo, onde deve constar a relagdo do objeto de
faturamento, o Termo de Recebimento Definitivo dos servigos prestados € o nimero do contrato. Caso sejam
identificadas impropriedades, estas deverdo ser sanadas pelos responsaveis, sem prejuizo da aplicagdo de
sancdes quando cabiveis.

28.3. As notas encaminhadas deverdo ja possuir as possiveis deducdes pelo descumprimento dos niveis
minimos de servico contratado ou por sangdes administrativas, quando for o caso. A CONTRATANTE se
reserva ao direito de aplicar as redugdes de pagamento devidas no faturamento caso a CONTRATADA nio
as tenha a feito na Nota Fiscal

28.4. Juntamente a Nota Fiscal a CONTRATADA devera ainda apresentar as comprovagdes de
regularidade fiscal e trabalhista, apresentando os seguintes documentos:

I - Prova de regularidade com a Fazenda Federal, por meio da apresentacdo da Certidao Conjunta Negativa
ou Positiva com efeito de Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido,
emitida pela Secretaria da Receita Federal, devidamente valida;

IT - Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e a Municipal, do domicilio ou sede da licitante, na forma
da Lei;

III - Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) demonstrando
situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por Lei, por meio da Certidio de
Regularidade do FGTS (CRF), devidamente valida, emitida pela Caixa Economica Federal, que comprove
mexisténcia de débito perante o FGTS;

IV - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagio de
Certiddo Negativa, ou Positiva, com Efeito de 62 Negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das
Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lein® 5.452, de 1° de maio de 1943, observando-se as instrugdes
da Resolugdo Administrativa n® 1470, de 24 de agosto de 2011, do Tribunal Superior do Trabalho; e

V - Prova de regularidade perante as contribuicdes previdenciarias, mediante a apresentagdo de Certiddo
Negativa de Débitos (CND) ou Certidao Positiva de Débito com Efeitos de Negativa (CND-EN), emitida
pelo INSS, ou Certiddo Negativa de Débitos Relativos as Contribuigdes Previdencidrias e as de Terceiros,
emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (Ministério da Fazenda), devidamente valida.

28.5. O pagamento ocorrera em até¢ 30 (trinta) dias a contar do recebimento da nota fiscal pela equipe de
fiscalizagdo do contrato.

28.6. O pagamento sera efetuado através de ordem bancaria, para crédito no BANCO BRADESCO, agéncia
e conta corrente indicado pela CONTRATADA em sua proposta comercial.

28.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria.

28.8. Os pagamentos eventualmente realizados com atraso sofrerdo a incidéncia de atualizagdo financeira pelo
IPCA e juros moratorios de 0,5% ao més, calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao
estabelecido neste edital serdo feitos mediante desconto de 0,5% ao més pro rata die.

28.9. A compensacao financeira prevista nesta condicdo devera ser cobrada em Nota Fiscal especifica, apds a
ocorréncia.

28.10. Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, aquela sera
devolvida e o pagamento ficara pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipotese, o prazo para o pagamento iniciar-se-a apos a regularizagdo da situagdo e/ou reapresentacao
do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

28.11. Na contagem dos prazos estabelecidos nesta clausula sera excluido o dia do inicio e incluido o dia do
vencimento, s6 se iniciando os prazos em dia de expediente da CONTRATANTE.

28.12. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacdo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou nadimpléncia, salvo se ja houver
retenc@o cautelar, ou garantia contratual, suficientes para satisfazer o valor da multa e/ou indenizagdo devida,
sem que isso gere direito a reajustamento de pregos.



29. QUALIFICACAO TECNICA:

29.1. A apresentacdo de requisitos de qualificagdo técnica ¢ um dos fatores que devem ser inseridos nos
Termos de Referéncias e Editais de contratacdes da Administracdo Publica como forma complementar de
garantir o fornecimento de um produto ou servigo.

29.2. Bem assim, ao longo do tempo, o Tribunal de Contas da Unido vem reiterando em suas decisdes a
impossibilidade de exigéncia de numero minimo de atestados para comprovar a capacitagdo técnico-
operacional, pois no entendimento da Corte, além de estarem em dissonancia com a Lei n.° 8.666/93, estes
mecanismos quando mal aplicados desiguala, em tese, concorrentes com as mesmas qualificagdes técnicas.

“Acorddao n° 112/2011- TCU - Plendrio ...a exigéncia de comprovacdo de presta¢do de servigos em
volume igual ou superior ao licitado extrapola os requisitos definidos nos arts. 27 a 31 da Lei
8.666/1993, bem como contraria a jurisprudéncia do tribunal acerca do assunto”.

29.3. Entretanto, esse mesmo TCU asseverou em inimeros outros casos sobre a possibilidade da inser¢ao dos
critérios de atestados de capacidade técnica desde que estes sejam indispensaveis a garantia de execucdao do
objeto, ou seja, guardem verossimilhanga com as reais condicdes pretendidas pela a Administragdo:

“Acorddo n° 1890/2010 — TCU — Plendario - Da mesma forma, o procedimento levado a efeito pela
CEF ndo destoa dos pardmetros fixados no referido pregdo eletronico promovido pelo TCU (n°
36/2009), sendo até menos restritivo do que a pratica adotada por este Tribunal, porquanto no edital
publicado pela Corte de Contas exigiu-se que a capacidade técnica fosse comprovada com atestados de
execugdo de no minimo 70% do objeto, contra o percentual de 10% previsto no edital da CEF, sendo
vejamos:

TCU - EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 36/2009

"1.1. O objeto deste Pregdo é o descrito na tabela abaixo:"

"49.3. 1 (um), ou mais, atestado ou declaragdo de capacidade técnica, em nome da licitante, expedido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a aptiddo para desempenho de atividade
pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto deste Pregao;

“49.3.1. para efeito desta condicdo, o quantitativo total atestado deve comprovar a execu¢do de no minimo
70% (setenta por cento) do objeto."

Voto do Ministro Relator

Segundo a representagdo, "a exigéncia langada no edital ora impugnada, de que se comprove, por meio
de certificados, o fornecimento minimo de 10% do objeto, especificando a marca e modelo do toner,
Concessa maxima vénia, ofende os principios da impessoalidade, da isonomia, da razoabilidade da
proposta e da ampla concorréncia, pelo que deve ser retirada do edital”.

“Com escusas por dissentir do 6rgéo instrutivo, ndo percebo na exigéncia em tela a alegada irregularidade.”

29.4. Na mesma linha, o Plenario do Tribunal de Contas da Unido ja estabeleceu jurisprudéncia sobre o
quantitativo tido como razoavel para considerar a similaridades ao objeto contratado:

“Acorddo 717/2010 — TCU — Plenario”

9.3.1. Abstenha-se de estabelecer, em futuros editais de licitacdo, como requisito de qualifica¢do
técnico-operacional, percentuais minimos acima de 50% dos quantitativos dos itens de maior
relevancia da obra ou servico, salvo em casos excepcionais, cujas justificativas para tal extrapolag¢do
deverdo estar tecnicamente explicitadas, ou no processo licitatorio, previamente ao lancamento do
respectivo edital, ou no proprio edital e seus anexos, em observdncia ao inciso XXI do art. 37 da
Constitui¢do Federal, ao inciso I do § 1° do art. 3 ° e inciso Il do art. 30 da Lei 8.666/93 e a
Jurisprudéncia deste Tribunal, estabelecida a partir do Acorddo 1284/2003-TCU - Plendrio;”

“Acordao 2147/2009 — TCU — Plenario”

9.4.3. Limite as exigéncias de atestados de capacidade técnico- operacional aos minimos que garantam
a qualificagdo técnica das empresas para a execu¢do do empreendimento, devendo abster-se de
estabelecer exigéncias excessivas, que possam restringir indevidamente a competitividade dos
certames, a exemplo da comprovagdo de experiéncia em percentual superior a 50% (cinquenta por
cento) dos quantitativos a executar (conforme jurisprudéncia do TCU, a exemplo dos Acorddos
1.284/2003- Plendrio; 2.088/2004-Plenario; 2.656/2007-Plendrio; 608/2008- Plendrio e 2.215/2008-
Plenario),cumprindo o que prescreve o art. 37 da Constitui¢cdo Federal e o art.. 3°da Lei 8.666/1993;

29.5. Desta forma, as empresas vencedoras do certame deverdo apresentar atestadas (s), fornecido (s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove (m) que a licitante ja forneceu satisfatoriamente o
objeto, que se faz (em) necessario (s) dado a complexidade do objeto e evitando os possiveis transtornos que
a interrupgdo da prestagdo dos servigcos publicos causaria aos administrados no caso de uma contratagdo de
objetos desqualificados.



29.6. Em virtude do mecanismo de compras exige-se o fornecimento de atestado de capacidade técnica
referenciando um quantitativo minimo de 30% do volume estimado para os itens.

29.6.1 Admitir-se-2 a soma de atestados de capacidade técnica para a comprovagdo do quantitativo
especificado no item anterior.

29.7. Declaragéo de que a LICITANTE nédo oferta produtos com materiais perigosos no modelo do Anexo
IX - DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL.

29.8. A declaracdo se faz necessaria para evitar custos futuros que causaria ao erario com o processo de
correto descarte de produtos perigosos, uma vez que o quantitativo de bens ao fim do tempo de depreciacao
fosse atingido.

30. ASSINATURAS:

30.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado em harmonia com a Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho
de 1993, bem como em conformidade com requisitos técnicos e requisitos administrativos necessarios ao
cumprimento do objeto e de acordo com as necessidades técnicas, operacionais e estratégicas da
FUNDACAO SAUDE.

Integrantes:

Pedro Henrique Inacio Gomes
Gerente de TI

ID:5109749-4

Antonio Albuquerque
ID: 4421313-1
Coordenador de Sistemas

Luciano Pacheco Sarmento

Coordenador Geral do SAMU/RJ ID:2652955-6

Rio de Janeiro, 22 agosto de 2022
e
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Fundagao Saude

Diretoria Administrativa Financeira

ANEXO I - ESPECIFICACAO TECNICA

11.1. Requisitos minimos do Software de GED/ECM:

Armazenamento de pastas e arquivos In Cloud

usuarios;

Compartilhamento de pastas € arquivos entre usuarios;

Interagdo de usuarios entre MATRIZ e FILIAIS;

Busca inteligente por imagem (OCR - Reconhecimento 6tico de caracteres);
Visualizagdo Online por Celular, Tablet e Computador;

Localizagao rapida de documentos (Pesquisa Global e Avangada), com filtros personalizaveis;
Sistema 100% WEB;

Menu de acesso via favoritos;

Indicadores Customizaveis no painel do usudrio;

Historico versdes e de alteragcdo de arquivos;

Campos de Indexagdo customizaveis;

Monttor de atividades dos usuarios;

Criar, renomear, mover € copiar arquivos € pastas de acordo com os parametros de permissao de

Ordernar/Classificar arquivos e pastas por nome, data de criacao e data de modificagao;
Funcao editar, baixar, comentar, visualizar com senhas de acesso;

Acessos hierarquizados (pastas e arquivos);

Rastreabilidade de atividades dos usuarios;

Compativel com arquivos do pacote Office, arquivos de video, dudio e muitos outros;
Relatorios de auditoria;

Relatorios de mventario dos arquivos;

Assimnatura Digital [CP Brasil — via Plataforma de GED/ECM;

Hospedagem e reproducao de arquivos audio/visual — via Plataforma de GED/ECM,;
Permitir acesso simultaneo para até 100 usuarios;

Criptografar arquivos — via Plataforma de GED/ECM;

Criacao de workflow — via Plataforma de GED/ECM,;

Notificagao por e-mail;

Importacdo de arquivos em lote em formato CSV / XML

Solugdo OMR, reconhecimento de formularios e geragcao de arquivos de dados;

Captacao e Indexacdo dos arquivos via QR Code ou Céd. De Barras.



Classificacao de Seguranga A+ (classificagdo dos protocolos de segurancga do site)

11.2. Os campos de indexacdo e consulta, deverdo ser customizaveis para atender as necessidades de cada
setor ou departamento da empresa.

11.3. O Sistema de GED/ECM, deverd permitir o carregamento de novas versoes do arquivo, mantendo os
arquivos das versdes anteriores, com a rastreabilidade das atualizagdes realizadas (nome do usuério, data e
hora), permitindo incluir comentarios referentes as atualizacdes realizadas na nova versdo carregada. As
versdes deverdo ser classificadas como secundérias (1.2) e principais (2.0), podendo ainda, reverter
novamente para versao origmnal (1.0).

11.4. O Sistema de GED/ECM devera permitir a pesquisa dos documentos digitais, via OCR (Optical
character recognition), com a marcagdo do texto reconhecido e consultado. Também, devera permitir a
consulta global (pastas, arquivos e conteudos) e a pesquisa avancada, com filtros predefinidos e
personalizavess.

11.5. O Sistema de GED/ECM devera possuir em sua solucdo, a tecnologia de OMR (Optical Mark
Recognition), para a leitura de formularios predefinidos pela CONTRATANTE, para geracdo de relatdrios
analiticos, com os formatos de arquivos de saida, incluindo:

XLS, CSV e TXT: formatos de tabela para importagdo no Excel e outros aplicativos;
Bancos de dados: Access, SQL Server, Oracle, dBase ¢ Paradox;
XML e HTML.: aplica¢des de mternet ou intranet;
Cloud Storage: compativel com Google Drive e Dropbox;
SPSS / SAV: software de estaticas padrao SPSS;
ODBC: exporta para varias bases de dados, como Oracle ou SQL;
TXT customizavel: Arquivo de texto personalizado para praticamente qualquer aplicativo de
analise;
11.6. O acesso a plataforma de GED/ECM, devera possibilitar at¢ 100 usuarios simultaneos.
11.7. A solugdo devera ser compativel com os sistemas de gerenciamento de banco de dados:
(SGBD) My SQL, MS SQL Server, Postgres ou Oracle.
11.8. O software de GED/ECM devera suportar os seguintes formatos de documentos eletronicos:

DOC, DOCX, XLS, XLSX, PDF [Pesquisavel], HTML, TXT, TIFF, JPEG, PNG, MPEG Audio,
MPEG Video, 3Gvideo, 3G2 Video, Flash Video, AIFF Audio, Bitmap Image, AutoCAD Drawing,
AutoCAD Template, Microsoft Project, Microsoft Visio, Microsoft Power Point, Microsoft Outlook
Message, ZIP, RAR Archive, ¢ RSS.

11.9. Para documentos digitais predefinidos (convertidos de suporte papel para suporte digital), a solugdo de
GED/ECM, devera permitir o processo de Assinatura Digital [CP Brasil.

11.10. Para processos de analise e aprova¢ao de documentos digitais, a solugdo devera permitir a criagao de
Fluxos de Trabalho, com possibilidade de atribuicdo a usuarios ou grupo de usuarios, com niveis até 03 niveis
de prioridade, definicdo de prazo de execucdo, inclusio de comentarios, envio de alerta por e-mail e
detalhamento do fluxo, contendo todas as informagdes do historico de ac¢des realizadas.

11.11. A solucdo, deverd permitir e controlar a impressao e download de arquivos digitais, atribuindo tal
permissao a usuario ou grupo, por meio de criptografia dos arquivos.

11.12. A CONTRATADA devera faturar apenas as quantidades de pagmnas digitilizadas
(Preparacdo/Higienizacdo + Digitalizacdo (Com OCR) + Indexagdo de Documentos).

11.13. As paginas em branco ou com carimbo que indique essa condigdo ndo serdo objeto de faturamento e
as imagens que correspondam a elas ndo deverdo ser incluidas, de modo que nio constardo nos documentos e
processos digitalizados.

11.13. DA DEVOLUCAO DO ACERVO



Ao final do processo de digitalizagio ¢ OBRIGATORIO o/a:

Restabelecimento dos documentos digitalizados nas suas condigdes originais;

@ nh =

Preparagao dos documentos/processos para devolugao;

4. Devolugao integral dos documentos que foram entregues para a digitalizagao.

11.14. DA CERTIFICACAO DIGITAL - ICP BRASIL

Ap6s a digitalizagdo, executado o controle de qualidade e efetuada comprovagao através de inspegao visual
de que as imagens correspondem fieclmente aos documentos em papel, a cada lote de documentos, a
CONTRATADA devera aplicar, a assinatura digital com Certificado Digital emitido por entidade certificadora
credenciada junto ao Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo com base na Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira - ICP-Brasil, E-CNPJ da Contratada, em todas as derivadas de acesso (PDF-A)
pesquisavel, observada a MP 2.200-2 de 24 de Agosto de 2001 e a Lei 12.682 de 09 de Julho de 2012 -
"Art. 3° O processo de digitalizagdo devera ser realizado de forma a manter a integridade, a autenticidade e, se
necessario, a confidencialidade do documento digital, com o emprego de certificado digital emitido no ambito
da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil".

Rio de Janeiro, 22 agosto de 2022

Documento assinado eletronicamente por Pedro Henrique Inacio Gomes, Gerente de Tl, em
13/09/2022, as 18:44, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.
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Documento assinado eletronicamente por Antonio Albuquerque, Coordenador de Sistemas,
em 13/09/2022, as 19:46, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e
222 do Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.
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Documento assinado eletronicamente por Luciano Pacheco Sarmento, Coordenador Geral, em
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ANEXO II - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

Descricao dos Servicos Tipo | Qtd Eiﬁgﬁo Rlla:?l:al Xiﬁ:}a‘i
Preparac¢ao/Higienizagao + Digitalizacdo (Com OCR) + A

Indexagdo de Documentos Més | 389.000 | RS RS R$
Licenca do Software de Gestdao Eletronica de

Documentos para 10 usudrios. Més |1 RS RS RS
Storage de imagens na Nuvem até 1 TB

Consultoria Arquivista na Elabora¢do/Parametrizagdo | o, .

da Biblioteca Digital Unico | 1 RS RS R$
Valor total do servico de digitalizacao RS RS RS

Rio de Janeiro, 22 agosto de 2022

1
Sel o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Pedro Henrique Inacio Gomes, Gerente de Tl, em
13/09/2022, as 18:44, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.

sell o

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Antonio Albuquerque, Coordenador de Sistemas,
em 13/09/2022, as 20:18, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e
222 do Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.

sell o

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Luciano Pacheco Sarmento, Coordenador Geral, em
14/09/2022, as 12:40, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n2 46.730, de 9 de agosto de 2019.

Referéncia: Processo n2 SEI-080007/011506/2022 SEl n2 38272166

Av. Padre Leonel Franca, 248, - Bairro Gavea, Rio de Janeiro/RJ, CEP 22.451-000
Telefone: (21) 23345010 - fs.1j.gov.br
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ANEXO III - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DO SIGILO

A [Nome da Empresa], sediado em [Endereco Completo] , CNPJ n.° , doravante
denominado CONTRATANTE, ¢, de outro lado, a FUNDACAO SAUDE, sediada nA Av. Padre Leonel
Franca, 248/1° andar — Gavea —Riode Janeiro — RJ, CNPJ n.° doravante

denommada CONTRATADA; CONSIDERANDO que, em razio do CONTRATO N.° XX/20XX
doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagoes
siglosas do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacao
destas mformacdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informagdo do CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado a0 CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigoes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigcdes especificas para regulamentar as obrigacdes a
serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas, de dados
pessoais de agentes publicos e de cidadaos, disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por forca dos
procedimentos necessarios para a execu¢do do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes e em acordo com o que dispdem a Lein® 12.527, de 18/11/2011 e Decreto Estadual n® 46.475/2018,
que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacao classificada em qualquer grau de
sigilo, além da Lein® 13.709, de 14/08/2018 que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos
meios digitais (Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais - LGPD)

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos ¢ definigdes: INFORMACAO:
dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgao e transmissdo de conhecimento, contidos
em qualquer meio, suporte ou formato. INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a
restricdo de acesso publico em razio de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade ¢ do Estado.
CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informagao classificada ou ndo nos graus de
sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagdo escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou ntangivel,
podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatorios, compilagdes, codigo
fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de
ideias, aspectos financeiros e economicos, definicdes, informagdes sobre as atividades do CONTRATANTE
e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO
PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a
CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razio das
atuacdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes. A CONTRATADA devera
observar, no que couber, o que dispde a Lei Geral de Protecao de dados (Lei 13.709/2018)

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO
As obriga¢des constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMACOES que:



I — sejam comprovadamente de dominio ptiblico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato
ou omissao da CONTRATADA;

IT — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

III — sejam reveladas em razao de requisi¢ao judicial ou outra determinag@o valida do Governo, somente até a
extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de proteg¢do pertinente e tenham sido
notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel,
tempo habil para pleitear medidas de prote¢do que julgar cabiveis.

Clausula Quinta —- DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido
direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua
estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da
mformacao sigilosa sem o consentimento expresso € prévio do CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢cdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a
existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagoes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposicoes do presente TERMO e dard ciéncia ao CONTRATANTE dos
documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da
informagdo sigilosa do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte
em fungdo deste TERMO.

I — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdio retornar imediatamente ao proprietario, bem como
todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados e contratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informa¢des disponibilizadas em face da
execucao do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe
adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por
qualquer razio, tenha acesso a elas;

IT — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
mpedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais € outras despesas derivadas, a divulgagdao ou
utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

III — Comunicar a0 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagio, caso
tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacao judicial ou ordem de atendimento
obrigatorio determinado por érgdo competente; €

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes sigilosas.
Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratidvel, permanecendo em vigor desde a data de sua



assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informagdo a que a CONTRATADA teve acesso em razio
do CONTRATO PRINCIPAL. A vigéncia deste Termo independe do prazo de vigéncia do contrato
assinado.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposicdes contratuais e legislagdes em vigor que
tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as
PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou
recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou
judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme art. 87 da Lein®. 8.666/93.

Clausula Oitava —- DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a
execucao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as
divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo
expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros instrumentos conexos
firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro - Havendo necessidade legal devido a Programas de Governo, a CONTRATADA assume
o compromisso de assinar Termo de Sigilo (ou equivalente) adicional relacionado ao Programa, prevalecendo
as clausulas mais restritivas em beneficio do CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no
sentido de que:

[ — O CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar € monitorar as
atividades da CONTRATADA,;

I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo CONTRATANTE,
todas as mformagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL;

III — A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste
mstrumento, ndo constituird novacdo ou renincia, nem afetarad os direitos, que poderdo ser exercidos a
qualquer tempo;

IV — Todas as condigdoes, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislacio e
regulamenta¢do brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das nformacdes disponibilizadas para a CONTRATADA
ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso € as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que
permanecerda valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacdes tipificadas neste
mstrumento;

VII — O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes
disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
mtegrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma prote¢ao descrita para as informagdes
iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO ndo deve ser nterpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas,
nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obriga¢do de celebrarem
qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO
O CONTRATANTE celege o foro da , onde estd localizada a sede do CONTRATANTE, para dirimir



quaisquer duvidas orignadas do presente TERMO, com renincia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual teor € um so efeito.

Rio de Janerro, de , de 20 .

De acordo:

CONTRATANTE

CONTRATADA
Matricula:

Testemunha 1

Rio de Janeiro, 25 agosto de 2022

Documento assinado eletronicamente por Pedro Henrique Inacio Gomes, Gerente de Tl, em
13/09/2022, as 18:44, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.

1
Sel’ o
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Antonio Albuquerque, Coordenador de Sistemas,
em 13/09/2022, as 19:51, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e
229 do Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.

1
Sel’ o
assinatura

eletronica

1
Sel’ o
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Luciano Pacheco Sarmento, Coordenador Geral, em
14/09/2022, as 12:40, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.

Referéncia: Processo n2 SEI-080007/011506/2022 SEI n2 38513749

Av. Padre Leonel Franca, 248, - Bairro Gavea, Rio de Janeiro/RJ, CEP 22.451-000
Telefone: (21) 23345010 - fs.1j.gov.br
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ANEXO IV - TERMO DE CIENCIA INDIVIDUAL DE SIGILO E SEGURANCA DA
INFORMACAO

TERMO DE CIENCIA INDIVIDUAL — SIGILO E SEGURANCA DA INFORMACAO
IDENTIFICACAO DO CONTRATO
N° do Contrato:
Empresa Contratada:
CNPJ:
Objeto Resumido:
Vigéncia Contratual:
TERMOS

O(s) funcionario(s) abaixo qualificado(s) declara(m) ter pleno conhecimento de sua(s) responsabilidade(s) no
que concerne ao sigilo que deve ser mando sobre as atividades desenvolvidas ou as acdes realizadas no
ambito do Contrato Administravo n° / , bem como sobre todas as informagdes que eventualmente ou por forga
de sua(s) fungao(des) venha(m) a tomar conhecimento, comprometendo-se a guardar o sigilo necessario nos
termos da legislacdo vigente e a prestar total obediéncia as normas de seguranga da informagdo vigentes no
ambiente do CONTRATANTE ou que venham a ser mplantadas a qualquer tempo por este; em

conformidade com o TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO E SEGURANCA DA INFORMACAO
firmado entre as partes.

OBSERVACOES Digite observacdes, se houverem.
DE ACORDO

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE CIENCIA ¢ assinado pela
(s) parte (s) declarante (s) em 02 (duas) vias de igual teor e um sé efeito.

Rio de Janeiro (RJ), / /.

IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO (S) DECLARANTE (S)

Nome:

Identidade:

CPF:

Funcdo: Assinatura: Observagao: Este termo deve ser impresso em papel timbrado da CONTRATADA

Rio de Janeiro, 25 agosto de 2022

Documento assinado eletronicamente por Pedro Henrique Indcio Gomes, Gerente de Tl, em
13/09/2022, as 18:44, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n?46.730, de 9 de agosto de 2019.

1
sel A
Jstnng:yu
eletronica

il -] Documento assinado eletronicamente por Antonio Albuquerque, Coordenador de Sistemas,


http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf

e | = H LE em 13/09/2022, as 20:15, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e

assinatura

eletrbnica 222 do Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.

—
-ail

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Luciano Pacheco Sarmento, Coordenador Geral, em
14/09/2022, as 12:41, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.

= __ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
3 .!|:.

Referéncia: Processo n? SEI-080007/011506/2022 SEl n238513214

Av. Padre Leonel Franca, 248, - Bairro Gavea, Rio de Janeiro/RJ, CEP 22.451-000
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ANEXO V - MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA

Declaro em atendimento ao previsto no Edital de Pregdo Eletronico n° /20 , que eu,

, portador
(a) da CI/RG n° e do CPF n° representante da
empresa, Estabelecida no (a) , cComo seu

representante legal para os fins da presente declaragdo, compareci perante o representante da Fundagdo
Satde do Estado do Rio de Janeiro e a Secretaria Estadual de Satde e vistoriei o ambiente computacional,
assim como recebi o anexo de detalhamento de tarefas e o anexo de detalhamento do ambiente de TIC,
tomando plena ciéncia das condigdes e grau de dificuldades existentes. Declaramos, ainda, que a
supramencionada empresa esta ciente do compromisso assumido de manter sigilo sobre todas as informagdes
as quais teve acesso em decorréncia da vistoria realizada nesta data.

Local e data
Assinatura do representante da empresa

Rio de Janeiro, 25 agosto de 2022

1
Sel o
assinatlura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Pedro Henrique Inidcio Gomes, Gerente de Tl, em
13/09/2022, as 18:44, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.

Documento assinado eletronicamente por Antonio Albuquerque, Coordenador de Sistemas,
em 13/09/2022, as 19:51, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e
222 do Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.

1
Sel o
assinatlura

eletronica

1
Sel o
assinatlura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Luciano Pacheco Sarmento, Coordenador Geral, em
14/09/2022, as 12:41, conforme hordério oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.

ke __ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
5 T
o

Referéncia: Processo n2 SEI-080007/011506/2022 SEl n2 38514219

Av. Padre Leonel Franca, 248, - Bairro Gavea, Rio de Janeiro/RJ, CEP 22.451-000
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ANEXO VI - MODELO DE DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE
PROPOSTA.

(Identificagao do Processo licitatorio)

(IDENTIFICACAO COMPLETA DO REPRESENTANTE LEGAL DA LICITANTE), como
representante devidamente constituido de (IDENTIFICACAO COMPLETA DA LICITANTE), doravante
denominado LICITANDO, declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do cddigo Penal Brasileiro,
que:

a. A proposta anexa foi elaborada de maneira independente, e que o contetido da proposta anexa ndo foi, no
todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a discutido com ou recebido de qualquer outro
participante potencial ou de fato do (IDENTIFICACAO DO PROCESSO LICITATORIO), por qualquer
meio ou por qualquer pessoa;

b. A intencdo de apresentar a proposta anexa nao foi informada a discutida com ou recebida de qualquer outro
participante potencial ou de fato do (IDENTIFICACAO DO PROCESSO LICITATORIO), por qualquer
meio ou qualquer pessoa;

c. Que ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisao de qualquer outro participante
potencial ou de fato do (IDENTIFICACAO DO PROCESSO LICITATORIO), quanto a participar ou nio
da referida licitacao;

d. Que o conteudo da proposta anexa ndo serd, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou
discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato do (IDENTIFICACAO DO PROCESSO
LICITATORIO) antes da adjudicacio do objeto da referida licitagao;

e. Que o conteudo da proposta anexa nao foi no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a
discutido com ou recebido de (Licitante) antes da abertura oficial das propostas e;

f Que estd plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém plenos poderes e
informagdes para firma-la.

Local e data

Assinatura do representante da empresa

(IDENTIFICACAO COMPLETA DO EPRESENTANTE LEGAL DO LICITANTE NO AMBITO DA
LICITACAO).

Rio de Janeiro, 25 agosto de 2022

1 ,
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Pedro Henrique Inacio Gomes, Gerente de Tl, em
13/09/2022, as 18:44, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n?46.730, de 9 de agosto de 2019.

'l Documento assinado eletronicamente por Antonio Albuquerque, Coordenador de Sistemas,
;;‘!EI: l‘ll’ em 13/09/2022, as 20:16, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e
trénic 229 do Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.

eletrbnica



http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf

'l Documento assinado eletronicamente por Luciano Pacheco Sarmento, Coordenador Geral, em
JEI- L‘ll’ 14/09/2022, as 12:41, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
assnalura

Decreto n2 46.730, de 9 de agosto de 2019.

eletrénica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

Referéncia: Processo n? SEI-080007/011506/2022 SEI n2 38513789

Av. Padre Leonel Franca, 248, - Bairro Gavea, Rio de Janero/RJ, CEP 22.451-000
Telefone: (21) 23345010 - f.1j.gov.br


http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Fundagao Saude

Diretoria Administrativa Financeira

ANEXO VII - DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

PROPONENTE:

CNPJ/RFB:

ENDERECO:

Declaro, sob as penas da Lei n® 6.938/1981, na qualidade de proponente do procedimento licitatorio, sob a
modalidade Pregdo Eletronico n° /20XX, mstaurado pelo Processo de n° , que

atendemos aos critérios de qualidade ambiental e sustentabilidade socioambiental, respeitando as normas de
protecdo do meio ambiente.

Estou ciente de que todos os residuos solidos gerados pelos produtos fornecidos que necessitam de
destinagdo ambientalmente adequada (incluindo embalagens vazias) deverdo ter seu descarte adequado,
obedecendo aos procedimentos de logistica reversa, em atendimento a LEI N° 12.305/2010, que institui a
Politica Nacional de Residuos Solidos, em especial a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do
produto, me comprometendo a aplicar o disposto nos artigos de 31 a 33 da Lein® 12.305/2010 e nos artigos
13 a 18 do Decreto n° 7.404/2010, principalmente, no que diz respeito 8 LOGISTICA REVERSA.

Estou ciente da obrigatoriedade da apresentacdo das declaragdes e certiddes pertinentes dos Orgdos
competentes quando solicitadas como requisito para habilitagdo ¢ da obrigatoriedade do cumprimento integral
ao que estabelece o art. 6° e seus incisos, da Instrucdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da
FUNDACAO SAUDE do Planejamento, Or¢amento ¢ Gestdo — MPOG e Decreto n° 7746 de 5 de junho de
2012, que estabelece critérios, praticas e diretrizes para a promog¢ao do desenvolvimento nacional sustentavel.

Estou ciente da obrigatoriedade da apresentacdo do registro no Cadastro Técnico Federal de Atividades
Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais caso minha empresa exer¢a uma das
atividades constantes no Anexo II da Instrugao Normativa n° 31, de 03 de dezembro de 2009, do IBAMA.

Por ser a expressio da verdade, firmamos a presente DECLARACAO.
de de 2021.

Nome: RG/CPF: Cargo

Rio de Janeiro, 25 agosto de 2022

'l Documento assinado eletronicamente por Pedro Henrique Inacio Gomes, Gerente de Tl, em
JEI- L‘ll’ 13/09/2022, as 18:44, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
assnalura

Decreto n2 46.730, de 9 de agosto de 2019.

eletrénica
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eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Antonio Albuquerque, Coordenador de Sistemas,
em 13/09/2022, as 19:51, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e
222 do Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.



http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf

== http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
ik acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador

Referéncia: Processo n2 SEI-080007/011506/2022 SElI n2 38513793

Av. Padre Leonel Franca, 248, - Bairro Gavea, Rio de Janeiro/RJ, CEP 22.451-000
Telefone: (21) 23345010 - fs.1j.gov.br


http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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